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Artikel 1.

Begriffsbestimmungen

In diesen Allgemeinen Geschdftsbedingungen gelten folgende Begriffsbestimmungen:
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Angebot: Jedes von oder im Namen von Flexinplex unterbreitete Angebot, in
welcher Form auch immer, einschlielich, aber nicht beschrénkt auf Angebote,
Kostenvoranschldge und Vorschlége Uber den Webshop, per E-Mail oder auf andere
Weise.

Allgemeine Geschadftsbedingungen: Die vorliegenden Allgemeinen
Geschdftsbedingungen.

Verbraucher: Die natUrliche Person, die nicht zu Zwecken handelt, die im
Zusammenhang mit ihrer gewerblichen, geschdaftlichen, handwerklichen oder
beruflichen Tatigkeit stehen, und mit Flexinplex einen Vertrag abschlie3t oder
abschlieRen méchte.

Flexinplex: Der Verwender dieser Allgemeinen Geschdftsbedingungen, Flexinplex
Kunststoffen B.V., eingetragen im Handelsregister der Handelskammer unter der
Nummer 75229897, mit satzungsmaRigem Sitz und Geschdftsstelle in (6902 PB)
Zevenaar, Einsteinstraat 1.

Widerrufsrecht: Die Moglichkeit des Verbrauchers, innerhalb der Bedenkzeit den
Fernabsatzvertrag zu widerrufen (herroepingsrecht).

Bearbeitung: Jede von Flexinplex auf Wunsch des Verbrauchers durchgefuhrte
Bearbeitung eines Produkts, einschlieldlich, aber nicht beschrénkt auf Zuschneiden,
Fr&sen, Bohren, Kantenbrechen und Polieren.

Vertrag: Der zwischen Flexinplex und dem Verbraucher geschlossene Vertrag Uber
den Verkauf von Produkten, auf den diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen
Anwendung finden, einschliel3lich eines Fernabsatzvertrags.

Fernabsatzvertrag: Ein Vertrag gemaf Artikel 6:230g des Burgerlichen Gesetzbuchs.
Parteien: Flexinplex und der Verbraucher gemeinsam.

Produkt: Die von Flexinplex aufgrund des Vertrags an den Verbraucher zu

liefernde bewegliche Sache, darunter auch Sonderanfertigungen, bearbeitete
Kunststoffplatten, Rohre, Stangen und technische Kunststoffe.

Webshop: Die digitale Umgebung von Flexinplex unter www.flexinplex.nl, in der
Produkte bestellt werden kébnnen und der Vertrag zustande kommmen kann.

Anwendbarkeit

Diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen gelten fur jedes Angebot von Flexinplex
und fur jeden zwischen Flexinplex und dem Verbraucher geschlossenen Vertrag.
Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschdaftsbedingungen zu irgendeinem Zeitpunkt ganz oder teilweise unwirksam
sein oder fur nichtig erklart werden, bleiben die Gbrigen Bestimmungen davon
unberuhrt. Die unwirksame oder fur nichtig erklérte Bestimmung wird durch

eine rechtswirksame Bestimmung ersetzt, die dem Zweck und dem Sinn der
ursprunglichen Bestimmung so nahe wie méglich kommt.

Flexinplex behdlt sich das Recht vor, diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen
einseitig zu dndern. Gednderte Bedingungen treten 30 Tage nach Mitteilung der
Anderung(en) an den Verbraucher in Kraft. Innerhalb dieser Frist von 30 Tagen hat
der Verbraucher das Recht, den Vertrag zu kindigen (beéindigen), wenn er mit der/
den vorgeschlagenen Anderung(en) nicht einverstanden ist.

Diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen wurden in niederldndischer Sprache
verfasst. Flexinplex kann Ubersetzungen dieser Allgemeinen Geschdftsbedingungen
in anderen Sprachen zur Verflgung stellen. Solche Ubersetzungen dienen
ausschliellich zu Informationszwecken. Im Falle von Abweichungen, Widersprichen
oder Unklarheiten zwischen einer Ubersetzung und dem niederl@ndischen Text ist in
jedem Fall der niederldndische Text malRgebend.
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Das Angebot

Wenn ein Angebot eine begrenzte Gultigkeitsdauer hat oder an Bedingungen
geknupft ist, wird dies im Angebot ausdrtcklich angegeben.

Das Angebot ist unverbindlich. Flexinplex ist berechtigt, das Angebot zu dndern und
anzupassen.

Das Angebot enthdlt eine vollstéindige und genaue Beschreibung der angebotenen
Produkte. Die Beschreibung ist ausreichend detailliert, um dem Verbraucher eine
angemessene Beurteilung des Angebots zu ermoglichen. Offensichtliche Irrtimer
oder offensichtliche Fehler im Angebot sind fur Flexinplex nicht bindend.

Alle Abbildungen und Spezifikationen im Angebot sind unverbindlich. Flexinplex kann
nicht garantieren, dass die dargestellten Farben exakt mit den tatséchlichen Farben
der Produkte Ubereinstimmen. Geringfugige Farbabweichungen, die dem Material
oder dem Herstellungsprozess innewohnen, gelten nicht als Mangel im Sinne von
Artikel 10, sofern das Produkt funktional dem Vertrag entspricht. Die gesetzlichen
Rechte des Verbrauchers bei Méngel gemdl’ den Artikeln 7:17 ff. BW bleiben
unberuhrt.

Zustandekommen des Vertrags

Der Vertrag kommt mit der Annahme des Angebots durch den Verbraucher und der
Erfallung der darin festgelegten Bedingungen zustande.

Hat der Verbraucher das Angebot auf elektronischem Wege angenommen, bestatigt
Flexinplex unverzuglich auf elektronischem Wege den Eingang der Annahme.

Jeder Vertrag wird unter der aufschiebenden Bedingung der ausreichenden
Verfugbarkeit der betreffenden Produkte geschlossen.

Sonderanfertigungen und Bearbeitungen

Bei Bestellungen von Sonderanfertigungen ist der Verbraucher verpflichtet, alle
erforderlichen Spezifikationen, MaRe und Zeichnungen vollstdndig und korrekt zu
liefern. Unter Sonderanfertigung versteht man ein Produkt, das nach spezifischen
Anweisungen, Vorgaben oder MalRen des Verbrauchers hergestellt, zugeschnitten
oder bearbeitet wird und das nicht ohne Weiteres an Dritte verkauft werden kann,
wozu auch Standardplatten gehéren, bei denen der Verbraucher eigene Malde
angibt.

Der Verbraucher haftet fur die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der von ihm
angegebenen MalRe und sonstigen Spezifikationen. Flexinplex haftet nicht fur Méngel
oder Abweichungen an der Sonderanfertigung, die auf unrichtige, unvollstdndige
oder unklare MaRangaben oder Anweisungen des Verbrauchers zurtckzuflhren
sind. Etwaige Mehrkosten, die durch unrichtige oder unvollsténdige Angaben
entstehen, gehen zu Lasten des Verbrauchers.

Flexinplex ist berechtigt, fur die AusfUhrung der Bearbeitungen die am besten
geeignete Produktionsmethode zu verwenden, es sei denn, die Parteien haben
schriftlich eine bestimmte Methode vereinbart.

Lieferzeit
Alle Lieferfristen sind unverbindlich.
Flexinplex ist berechtigt, die geschuldeten Leistungen in Teillieferungen zu erbringen.

Lieferung und Gefahreniibergang

Als Lieferort gilt die Adresse, die der Verbraucher Flexinplex mitgeteilt hat.
Wenn der Verbraucher das Produkt bei Flexinplex abholt, geht die Gefahr zum
Zeitpunkt der Abholung auf den Verbraucher UGber.
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Einschaltung Dritter

Flexinplex ist berechtigt, zur Erfallung des Vertrags Dritte einzuschalten, darunter
Spediteure und Produktionspartner. Flexinplex bleibt gegentiber dem Verbraucher fur
die ordnungsgemafe Erfallung des Vertrags verantwortlich.

Eigentumsvorbehalt

Alle gelieferten und noch zu liefernden Produkte bleiben ausschlieRlich Eigentum von
Flexinplex, bis alle Forderungen, die Flexinplex gegentber dem Verbraucher hat oder
erwerben wird, vollstéindig beglichen sind.

Solange ein Eigentumsvorbehalt an den gelieferten Produkten besteht, ist der
Verbraucher nicht berechtigt, diese Produkte zu verdulRern oder daran Sicherheiten
jeglicher Art zu bestellen.

Flexinplex ist berechtigt, die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Produkte
zurtickzunehmen (oder zuriicknehmen zu lassen), wenn der Verbraucher seinen
Verpflichtungen gegenuber Flexinplex nicht nachkommt, unbeschadet des Rechts
von Flexinplex, die Auflésung (ontbinding) oder die Erfullung (nakoming) des
Vertrags zu verlangen.

Konformitét und Gewdhrleistung

Geringfugige technische Abweichungen in GrélRe, Farbe, Dicke, Linge oder Struktur,
die dem Herstellungsprozess der Produkte innewohnen, gelten nicht als Mangel,
sofern das Produkt funktional den schriftlichen Vereinbarungen entspricht. Dies

gilt sowohl fur Produkte, die von Flexinplex eingekauft und unverarbeitet an den
Verbraucher geliefert werden, als auch fur Produkte, die Flexinplex — auf Wunsch des
Verbrauchers oder nicht — bearbeitet hat.

Sofern und soweit ausdruckliche Garantien gewdhrt werden, gelten diese nicht,
wenn:

der Verbraucher die gelieferten Produkte selbst repariert und/oder bearbeitet oder
durch Dritte reparieren und/oder bearbeiten lieR;

die gelieferten Produkte abnormalen Bedingungen ausgesetzt oder anderweitig
unsachgemaf behandelt wurden oder den Anweisungen von Flexinplex
zuwiderlaufen;

es sich um normale Abnutzung oder Verfarbungen handelt, die dem Material eigen
sind, oder um Auswirkungen von Wetter, Wind und Klima.

Reklamationen und Beanstandungen

Der Verbraucher ist verpflichtet, das Produkt unmittelbar bei der Lieferung

auf sichtbare Mdngel, Abweichungen in Menge oder Beschaffenheit sowie
Transportschdden zu Uberprufen. Sichtbare Méngel und Transportschéden sind
Flexinplex so schnell wie méglich nach der Lieferung schriftlich zu melden.

Mdangel, die bei der Lieferung nicht sichtbar waren, mussen innerhalb von 2 Monaten,
nachdem der Verbraucher den Mangel entdeckt hat oder vernlnftigerweise hatte
entdecken kénnen, schriftlich und unter BeifUgung von Belegen bei Flexinplex
gemeldet werden.

Reklamationen bezlglich der Hohe oder des Inhalts der Rechnungen mussen
innerhalb von 30 Kalendertagen nach Rechnungsdatum schriftlich bei Flexinplex
gemeldet werden.

Jede Reklamation muss eine méglichst detaillierte Beschreibung des Mangels und
des betreffenden Produkts enthalten und mit entsprechenden Belegen versehen
sein.
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Das Produkt, das Gegenstand der Reklamation ist, muss vom Verbraucher sorgfdltig
aufbewahrt und auf erstes Anfordern von Flexinplex zur Untersuchung zur Verfagung
gestellt werden.

Bei Flexinplex eingereichte Reklamationen werden innerhalb einer Frist von 14
Kalendertagen ab dem Datum des Eingangs beantwortet. Erfordert eine Reklamation
eine voraussichtlich I&ngere Bearbeitungszeit, antwortet Flexinplex innerhalb der Frist
von 14 Kalendertagen mit einer Empfangsbestatigung und einem Hinweis darauf,
wann der Verbraucher eine ausfuhrlichere Antwort erwarten kann.

Wenn Flexinplex eine Beschwerde fur begrtundet halt, werden die betreffenden
Produkte nach Rucksprache mit dem Verbraucher repariert, ersetzt oder (teilweise)
erstattet.

Widerrufsrecht

Der Verbraucher kann einen Fernabsatzvertrag tber den Kauf eines Produkts
innerhalb der Bedenkzeit ohne Angabe von Griinden widerrufen (herroepen).
Flexinplex darf den Verbraucher nach dem Grund fur den Widerruf fragen,
verpflichtet den Verbraucher jedoch nicht zur Angabe seiner Grinde.

Die in Absatz 1 genannte Bedenkzeit beginnt an dem Kalendertag, an dem der
Verbraucher oder ein vom Verbraucher im Voraus benannter Dritter, der nicht der
Befdrderer ist, das Produkt erhalten hat, oder:

wenn der Verbraucher in derselben Bestellung mehrere Produkte bestellt hat: an
dem Kalendertag, an dem der Verbraucher oder ein von ihm benannter Dritter das
letzte Produkt erhalten hat;

wenn die Lieferung eines Produkts aus mehreren Sendungen oder Teilen besteht: an
dem Kalendertag, an dem der Verbraucher oder ein von ihm benannter Dritter die
letzte Sendung oder den letzten Teil erhalten hat.

Das Widerrufsrecht gilt ausschlie3lich fur Fernabsatzvertrdge im Sinne von Artikel 1.8.
FUr sonstige Vertrage, die keine Fernabsatzvertrdge sind, besteht kein gesetzliches
Widerrufsrecht. Flexinplex akzeptiert keine RUcksendungen oder keinen Umtausch.

Auslibung des Widerrufsrechts und Kosten

Macht der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht Gebrauch, teilt er dies Flexinplex
innerhalb der Bedenkzeit unmissverstandlich per E-Mail (info@flexinplex.nl) oder
durch persénlichen Besuch in der Niederlassung in der Einsteinstraat 1in (6902 PB)
Zevenaar mit.

So schnell wie méglich, spatestens jedoch innerhalb von 14 Kalendertagen ab

dem Kalendertag, der auf die in Absatz 1 genannte Mitteilung folgt, sendet der
Verbraucher das Produkt zurtick oder Ubergibt es (einem Bevollméchtigten von)
Flexinplex.

Der Verbraucher sendet das Produkt mit sédmtlichem mitgeliefertem Zubehor
zurdck, unbenutzt, unbeschdadigt, mit der Schutzfolie und, wenn maéglich, in der
Originalverpackung. Der Verbraucher muss der Ricksendung beiftigen:

eine Kopie der Kaufbestdtigung oder Rechnung;

die von Flexinplex bereitgestellte RUcksendenummer, deutlich sichtbar auf der
AulRenverpackung angebracht; und

gegebenenfalls Fotos oder andere Belege, aus denen der Grund fur die Ricksendung
hervorgeht. Flexinplex teilt nach der Anmeldung die Rucksendenummer mit.

Das Versandrisiko verbleibt beim Verbraucher. Flexinplex empfiehlt den Versand per
Einschreiben und mit ausreichender Versicherung.

Das Risiko und die Beweislast fur die ordnungsgemafRe und fristgerechte Austbung
des Widerrufsrechts liegen beim Verbraucher.

Der Verbraucher tragt die unmittelbaren Kosten der RUcksendung des Produkts.
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Verpflichtungen von Flexinplex im Falle eines Widerrufs

Wdhrend der Bedenkzeit wird der Verbraucher sorgfaltig mit dem Produkt und

der Verpackung umgehen. Der Verbraucher wird das Produkt nur in dem Umfang
auspacken oder verwenden, der erforderlich ist, um die Art, die Eigenschaften und
die Funktionsweise des Produkts festzustellen. Dabei gilt der Grundsatz, dass der
Verbraucher das Produkt nur so handhaben und prufen darf, wie er dies in einem
Geschdft tun durfte.

Flexinplex erstattet alle Zahlungen des Verbrauchers innerhalb von 14 Kalendertagen
nach dem Kalendertag, an dem der Verbraucher den Widerruf mitgeteilt hat.
Sofern Flexinplex nicht anbietet, das Produkt selbst abzuholen, kann sie mit der
Ruckerstattung warten, bis sie das Produkt erhalten hat oder bis der Verbraucher
nachweist, dass er das Produkt zurickgesandt hat, je nachdem, welcher Zeitpunkt
fraher liegt.

Gibt der Verbraucher alle Produkte einer Bestellung zurlck, erstattet Flexinplex
auch die vom Verbraucher gezahlten Versandkosten. Hat sich der Verbraucher
ausdrucklich fur eine teurere Versandart als die gunstigste Standardoption
entschieden, die Flexinplex anbietet, erstattet Flexinplex ausschlieRlich den Betrag
dieser gunstigsten Standardoption. Die Mehrkosten der gewdhlten Versandart sind
nicht erstattungsfanhig.

Flexinplex verwendet fur die RUckerstattung dasselbe Zahlungsmittel, das der
Verbraucher verwendet hat, es sei denn, der Verbraucher stimmt einer anderen
Methode zu. Die RUckerstattung ist fur den Verbraucher kostenlos.

Hat sich der Verbraucher fur eine teurere Versandart als die gunstigste
Standardlieferung entschieden, ist Flexinplex nicht verpflichtet, die zusétzlichen
Kosten fur die teurere Versandart zu erstatten.

Ausschluss des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht ist ausgeschlossen fur Produkte:

die nach den Vorgaben des Verbrauchers angefertigt wurden
(sonderanfertigungen), darunter auch Produkte, bei denen der Verbraucher
eigene Malde eingegeben und diese produzieren oder bearbeiten lassen hat, die
nicht vorgefertigt sind und die auf der Grundlage einer individuellen Wahl oder
Entscheidung des Verbrauchers hergestellt werden;

die eindeutig personalisiert sind.

Preise

Alle von Flexinplex angegebenen Preise verstehen sich inklusive Umsatzsteuer
(Mwst.).

Etwaige Versand- oder Lieferkosten werden separat ausgewiesen und sind nicht im
Preis enthalten, sofern nicht ausdrucklich anders angegeben.

Alle Preise gelten vorbehaltlich Druck- und Satzfehlern. Fur die Folgen von Druck- und
Satzfehlern wird keine Haftung Ubernommen. Bei Druck- und Satzfehlern ist Flexinplex
nicht verpflichtet, das Produkt zum fehlerhaften Preis zu liefern.

Zahlung und Zahlungsverzug

Die Zahlung hat bei Bestellung Gber den Webshop oder bei Vertragsabschluss in
der physischen Niederlassung von Flexinplex zu erfolgen, sofern nicht ausdrucklich
schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.

Der Verbraucher ist verpflichtet, Unrichtigkeiten in den angegebenen oder
Ubermittelten Zahlungsdaten unverztglich Flexinplex zu melden.
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Kommt der Verbraucher seinen Zahlungsverpflichtungen nicht rechtzeitig nach,
erhdlt er von Flexinplex eine Mahnung. Der Verbraucher hat danach 14 Kalendertage
Zeit, um die Zahlung nachzuholen. Bleibt die Zahlung innerhalb dieser Frist aus,
gerdt der Verbraucher von Rechts wegen in Verzug (in verzuim) und schuldet die
gesetzlichen Zinsen auf den ausstehenden Betrag.

Flexinplex ist berechtigt, auRergerichtliche Inkassokosten in Rechnung zu stellen.
Diese werden gemdl3 der gesetzlichen Staffelung in Artikel 6:96 Absatz 5 BW

in Verbindung mit dem Beschluss Uber die Vergutung fur aufdergerichtliche
Inkassokosten (Besluit BIK) berechnet und betragen maximal:

- 15 % auf ausstehende Betrdge bis zu 2.500,00 €;

10 % auf die ndchsten 2.500,00 €;

5 % auf die folgenden 5.000,00 €;

- mit einem Mindestbetrag von 40,00 €.

Flexinplex kann zugunsten des Verbrauchers von diesen Betréigen und Prozentsdtzen abweichen.
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Haftung

Flexinplex haftet fir Schdden, die dem Verbraucher infolge eines zurechenbaren
Vers@dumnisses von Flexinplex bei der Erflllung des Vertrags entstehen, soweit dies
gesetzlich zuld@ssig ist.

Die Haftung von Flexinplex ist auf den fur das betreffende Produkt gezahlten Betrag
beschrdnkt, es sei denn, es liegt Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit seitens Flexinplex
oder ihrer FUhrungskrafte vor.

Flexinplex haftet nicht fur Sch&den, die zurtickzufuhren sind auf:

unrichtige, unvollstéindige oder unklare Maliangaben, Zeichnungen oder
Anweisungen, die vom Verbraucher bereitgestellt wurden;

falsche oder unsachgemdRRe Verwendung des Produkts durch den Verbraucher oder
Dritte;

normale Abnutzung oder Verfdrbungen, die dem Material eigen sind.

Die in diesem Artikel aufgefUhrten Haftungsbeschrdnkungen gelten nicht, wenn

der Schaden auf Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit von Flexinplex oder ihrer
FUhrungskrafte beruht, und lassen die gesetzlichen Rechte des Verbrauchers
unberdhrt.

Hoéhere Gewalt

Unter héherer Gewalt versteht man jeden Umstand, der die Erfallung der
Verpflichtungen von Flexinplex verhindert und der Flexinplex nicht zugerechnet
werden kann, wozu in jedem Fall gehéren: Krankheit, Streiks, Pandemien und
Epidemien, staatliche MaRnahmen oder Vorschriften, Krieg, Terrorismus, Aufruhr,
Feuer, Uberschwemmung, extreme Wetterbedingungen, Unterbrechung der
Versorgung mit Rohstoffen oder Materialien, Transportstérungen, Nichtverfugbarkeit
von Transportmitteln sowie VersGumnisse von Zulieferern von Flexinplex.

Im Falle héherer Gewalt ist Flexinplex berechtigt, die Ausfuhrung des Vertrags
auszusetzen (op te schorten). Dauert die Aussetzung ldnger als 30 Kalendertage
oder steht fest, dass die Situation héherer Gewalt Iédnger als 30 Kalendertage
andauern wird, sind die Parteien berechtigt, den Vertrag aufzulésen (te ontbinden),
ohne dass eine Verpflichtung zur Schadensersatzleistung entsteht.

Wird der Vertrag gemaR Absatz 2 aufgeldst (ontbonden), erstattet Flexinplex den
vom Verbraucher gezahlten Betrag so schnell wie méglich, spétestens jedoch
innerhalb von 14 Kalendertagen.
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Geistiges Eigentum

Flexinplex behdlt sich alle geistigen und gewerblichen Eigentumsrechte vor, die mit
den Produkten, dem Webshop, Katalogen, Zeichnungen, Modellen und sonstigen
Unterlagen in Zusammenhang stehen. Dem Verbraucher ist es nicht gestattet, diese
ohne vorherige schriftliche Zustimmung von Flexinplex zu kopieren, zu veréffentlichen
oder an Dritte weiterzugeben.

Der Verbraucher stellt Flexinplex von Ansprtichen Dritter wegen Verletzung von
Rechten des geistigen Eigentums frei, sofern und soweit die Verletzung auf

die Verwendung von Entwurfen, Modellen, Zeichnungen oder Spezifikationen
zurtckzufuhren ist, die Flexinplex vom Verbraucher zur VerfiUgung gestellt wurden.

Datenschutz und personenbezogene Daten

Die im Rahmen des Vertrags vom Verbraucher an Flexinplex Gbermittelten
personenbezogenen Daten werden in Ubereinstimmung mit der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und der Datenschutzerkl@rung von Flexinplex verarbeitet.
Die Datenschutzerkldrung ist abrufbar unter www.flexinplex.nl/privacy-policy.

Anwendbares Recht und zustéindiges Gericht

Auf den Vertrag und alle sich daraus ergebenden oder damit zusammenhd&ngenden
Rechtsbeziehungen findet ausschlieldlich niederléndisches Recht Anwendung.
Streitigkeiten zwischen Flexinplex und dem Verbraucher werden dem zustdndigen
Gericht des Bezirks Gelderland, Standort Arnheim, vorgelegt. Der Verbraucher kann
sich auch an das zusténdige Gericht an seinem Wohnort wenden.
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